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PREAMBULUM

A www.csillamtorta.hu honlapot Nagy Attilané egyéni vallalkozé lizemelteti. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil
rendel meg tdliink terméket, Ggy a kozéttlink létrejové szerzédés tartalmat - a vonatkozé kételezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és Nagy Attildné egyéni vallalkozdt illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatdriddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel8sségi szabalyokat, valamint az
eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhetd tajékoztatok és nyilatkozat-mintak.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

A CsillamTorta webaruhaz (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Vevd jelen szerzGdési feltételek rendelkezései alapjan szerzédnek. Az e
feltételek alapjan létrejove szerz6dés mddositédsara elektronikus levélben (e-mailben) a felek kdz6s megegyezése alapjan kerilhet
Ssor.

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a véséarlas menetével kapcsolatosan
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken.

Vevé a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan!

A szerz6dési nyilatkozat megtétele a Szolgaltaté vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettség!
SZOLGALTATO ADATOK

A Szolgaltaté adatai:

Cégszerl elnevezés: Nagy Attilané e.v.

Szolgaltatd, vallalkozé székhelye: 2084, Pilisszentivan, Szabadsag ut 72.

Addszam: 49956177-2-33

Képvisel6: Nagy Csilla

Elektronikus elérhet6ség (e-mail): info.csillamtorta@gmail.com

Telefonszam: +36/30-314-6577

Honlap: www.csillamtorta.hu

A szerz6désunk nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400, Sopron, KGszegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

FOGALMAK ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Felek: Elado és Vevd egylttesen.

Fogyaszt6: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Fogyasztéi szerzddés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

Honlap: www.csillamtorta.hu weboldal, amely tavollév6k k6zo6tti kommunikaciot lehetévé tévé eszkéznek mindsil.
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz&dés targyat képezi.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaréd személy.
Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy.

A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv
szerinti, valamint kulon jogszabalyban a fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kételez6 jotallas.

VONATKOZO0 JOGSZABALYOK
A Szerz6désre kiléndsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol;

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasokegyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

e 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol;

e 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletesszabalyairdl;

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladottdolgokra vonatkozé szavatossaig
és jotallasi igények intézésének eljarasiszabalyairdl
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AZ ASZF HATALYA, AZ ASZF MEGVALTOZTATASA

Az On és az Eladé kozott 1étrejott szerzédésre a kotelezen alkalmazandé jogszabalyok mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF
rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a honlapon térténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig létrejott szerzGdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

TAJEKOZTATAS A SZERZODES FORMAJAROL

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerzédések nem mindsilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja, a
teljesitést kdvetben a szerz6déshez kapcsolddd adatokat az adatkezelési tédjékoztatdban foglaltaknak megfeleléen tarolja.

ARAK
Az &rak magyar forintban értendék, tartalmazzak a 18%-os AFA-t. Az drak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

TOVABBI FOGYASZTOI TAJEKOZTATO
On fogyaszténak mindsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vasarol az Eladétol.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

ELALLAS

A Vevl az altala megrendelt tételeket koteles a Szolgaltatétdl atvenni, amennyiben a megrendelés az altala megrendelt modon kerdlt
kézbesitésre, mivel a Felhasznaldt elallasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas igénybevétele a ,Rendelés

elkiildése" gomb lenyomasaval azonnal megtérténik, valamint arra, hogy a tételek romlandd vagy minGségtiket rovid ideig megérz6
termékeknek mindsulinek.

Megrendelés a visszaigazolt atvételi datumot megel6z6 72 6raban mar nem mondhato fel, az el6tt barmikor az alabbi e-
mail cimen: info.csillamtorta@gmail.com

PANASZ UGYINTEZES

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36/30-314-6577

Ugyfélszolgalati email-cim: info.csillamtorta@gmail.com

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldasa nem lehetséges, akkor az Eladdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkdldi e-
mailben.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szaméra:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasardl.

Békéltetd testllet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m({ikéd6 békéltets testlletnél.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016, Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06/1-488-2131

Fax: 06/1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi koézigazgatdsi hatdsagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet
megalapozza a fogyasztd lakohelye, a vallalkozds székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem
barmely illetékes feligyel6ségnél benyujthatd.

ADATVEDELEM

SZERZOI JOGOK

A szerzG6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi mlinek
mindsll, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni Nagy Attilané e.v. irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

EGYEB

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.
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TAJEKOZTATO A HONLAP HASZNALATAROL

A termékek lényeges tulajdonsadgaira vonatkozé tajékoztatds Webaruhazunkbdl a Nagy Attildné e.v. altal gyartott tortdkat és
forgalmazott kiegészit6ket rendelheti meg. A kénnyebb attekinthetéség érdekében a webaruhazban ezen termékeket kategdriakba
rendezve taldlhatja meg. A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban, illetve az ott feltlintetett linkrdl letéltheté dokumentumban adunk tajékoztatast.

A termékoldalon talalhat6é adatok tajékoztaté jellegliek! A feltiintetett képek esetenként illusztraciok, a szinek és a
dekoraciok elrendezései nem mindig felelnek meg a valésagnak!

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA — FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elbtt lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositaséra. Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On
hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
|étrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Eléfordulhat, hogy hibas &r szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all médunkban
elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerz6dés kozéttiink. Amennyiben On hibads &ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem
mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladd
munkatarsa altal kiildétt elektronikus - nem automata - visszaigazolas soran az Eladd munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerzédéskoétést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kdzdlt helyes dron nem kételes
ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

MEGRENDELESMENETE
REGISZTRACIO

A webaruhaz hasznalata nem regisztracidhoz kotétt. Megrendeléskor a megrendel6 neve, szallitasi cim, szamlazasi adatok és az
email cim, telefonszdm megaddsa feltétlenll szlikséges, tovabba cégnevet, illetve addszamot is megadhat! (Céges addszam
megadasa a szamla kiallitdsahoz kotelezG!) Vasarlassal egybekotott regisztracid esetén jelszot is meg kell adnia.

A honlapon kdzélt informacidok nem mindsilnek az Elado részérdl szerz8dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya
ala tartozo megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Eladoé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A TERMEK KIVALASZTASA

Ha szeretne megvésarolni egy terméket, akkor a megrendelés menetét az adott termék adatlapjan talalhaté ,KOSARBA" gomb
megnyomasaval indithatja el. Igy az adott termékbdl a mellette bedllitott mennyiség, izesités és a kivant torta szelet bekeriil az On
virtulis kosaraba, ekkor zéld felirat jelzi, hogy ,A TERMEK A KOSARBA KERULT". Jobb fels§ sarokban a ,KOSAR” feliratra kattintva
lenyilik egy betekint6 ablak, ahol megtekintheti réviden a rendelés részleteit, bévebben a ,KOSAR MEGTEKINTESE” gombra kattintva
egy Uj ablak nyilik meg, ahol a rendszer megjeleniti a kosarba helyezett termék nevét, fot6jat és az On altal kivalasztott részleteket.

Itt lehetGsége van valasztani, hogy tovabb folytatja a vasarlast (,VISSZA") és mas termékeket is behelyez virtudlis kosaraba, vagy
megrendeli a mar kosarban |év8 terméket/termékeket. Ha nem szeretne mar tobb terméket belerakni virtualis kosaraba, akkor
vasarlas menetét a ,MEGRENDELES" gomb megnyomasaval folytathatja.

A KOSAR MEGTEKINTESE

A honlap haszndlata sordn 6n a honlap jobb oldaldn a fels6 meniinél taldlhaté ,KOSAR" gombra kattintva barmikor ellenérizheti a
kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

VASARLOI ADATOK MEGADASA

Itt adhatja meg szallitdsi és/vagy szamlazasi cimét. Ugyeljen rd, hogy minden sziikséges mez6t megfelelden tdltsén Kki.
Webdaruhazunkban ,készpénzzel vagy bankkartydval a helyszinen” fizetési moédra van lehetéség, illetve személyes atvételre az
Uzletlinkben.

Az ,Egyéb Megrendelési Adatok" mezében Onnek kételezd feltiintetni azt a napot, illetve az id8 intervallumot, amikor szeretné a
megrendelt termékeket atvenni.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,TOVABB" gombra kattintva megtekintheti még egyszer a rendelése teljes adatlapjat, egyéb
megjegyzéssel kiegészitheti azt, majd az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa utan, amelyet kattintassal pipalhat ki az
Ures ablakban, a ,MEGRENDEL” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a ,MEGRENDEL" gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen
ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Megrendelését csak abban az esetben véglegesitheti, ha ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadja, melyrdl Ugy tehet
nyilatkozatot, hogy az itt talalhato kis négyzetet egy kattintassal megjeldli és kipipalja.

A RENDELES FELDOLGOZASA

Rendelését barmikor leadhatja, azonban a rendelések feldolgozdsa csak munkanapokon, 16 Oraig torténik meg. Amennyiben
munkanapon 16 éra utan, esetleg hétvégén adja le rendelését, akkor annak feldolgozdsa csak a kdvetkez6 munkanapon torténik
meg. Természetesen a rendelés leadasanak id6pontjatdl fliggetlenll a visszaigazold e-mailt azonnal megkapja. A visszaigazolas
teljesitési hatarideje az automata visszaigazolastdl szamitott 2 munkanap (az atvételi idét a megrendeléskor a webaruhazban lehet
megadni), azonban a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasanak jogat részben, vagy egészében fenntartjuk, amennyiben a
visszautasitas indokolt. A részben torténd teljesités csak a megrendel6vel vald egyeztetés utan johet létre.

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két Iépcs6ben térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés
leadasara. Ont az ajanlata abban az esetben mindodssze 48 dras idGtartamban koti, amennyiben azt a jelen Altalanos Szerz6dési



Feltételek szerint nem igazolja vissza az Eladé. Ha nem kapta meg 24 o6ran belll a visszaigazolast, és a spam levelek kdz6tt sem
taldlta, kérjlik, vegye fel velink a kapcsolatot az info.csillamtorta@gmail.com e-mail cimen!

A FIZETES MODJA, FELTETELEI
Az On fizetési kdtelezettségeinek 8sszessége.
A visszaigazolé e-mail minden Ont terhel§ fizetendé koltséget tartalmaz.

FIZETESI MOD

Webéruhdzunkban utanvétes fizetési mddra van lehet6ség, amelyre készpénzzel vagy bankkartyaval egyarant lehetéség van. A
termék arat személyes atvétellel a cukraszdaban tudja kifizetni.

ATVETEL

A megrendelt termékeket az On altal megadott és visszaigazolt id6pontban van lehetésége atvenni a cukraszdaban (CsillamTorta
Cukraszda - 2084, Pilisszentivan, Ovoda utca 2.) nyitvatartasi id6ben.

Az atvételre valé jogosultsag véleime

Az Eladé a termék &tvételével megbizott személyt az On e feladatra kijelélt olyan képvisel6jének tekinti, aki a termék atvételén tdl,
az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére jogosult.

A MINOSEGI- ES MENNYISEG KIFOGASOLAS RENDJE
On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az &tvételkor szemrevételezéssel észlelhetd esetleges

esetleges eltéréseket kdzolni.
Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szerepl§ tételek hidnytalanul atadottnak tekintenddk.

On az atadas-atvételt kévetben kizdrdlag a szemrevételezéssel nem észlelhet6 hibak (rejtett hiba) miatt élhet mindségi kifogassal a
Termékre vonatkozd szavatossagi idon beldl.

A széllitott Termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem akadalyozé, nem jelent8s hidny esetén On nem jogosult a Termék atvételét -
illet6leg ugyanezen az alapon - a Termék aranak kifizetését megtagadni.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé az On altal megadott id6pont amely onnantdl tekinthetd elfogadottnak,
ha Eladé azt visszaigazolta.

Az eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési feleldsségét kifejezetten kizarja.

JOGFENNTARTAS

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.

Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténé egyeztetést kovetden keriilhet sor.
CSILLAM TORTA CUKRASZDA (NAGY ATTILANE E.V.) ADATTOVABBITASI TAJEKOZTATO

A Nagy Attilané e.v. (2084, Pilisszentivan, Szabadsag Ut 72.) adatkezel6 altal www.csillamtorta.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt
személyes adatok harmadik fél felé nem kerililnek atadésra.



http://www.csillamtorta.hu/

